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Contexto

Innovacion pedagdgica implica integrar herramientas que fortalezcan los procesos de
ensefanza-aprendizaje y promuevan el pensamiento critico. Entre estas, los Chatbot o
asistentes virtuales han ido tomando lugar en contextos educativos, ya que tienen tiene el
potencial de brindar servicios rapidos y personalizados, lo que puede ser beneficioso para

promover el aprendizaje autonomo, asi como motivar a la reflexion y al pensamiento critico.
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Objetivos

El objetivo de este estudio fue evaluar la percepcion de estudiantes de Ia
asignatura Proceso Investigativo en Kinesiologia | sobre el impacto en el aprendizaje
con uso de un asistente virtual en el aula, a traves de la aplicacion de un
cuestionario autoadministrado confiable y validado, lamado COMUNICA.

Resultados De un total de 92 estudiantes, 33 respondieron el cuestionario,

correspondientes al 35,8%, con un promedio de edad de 22,79 = 1,63
anos. De ellos 23 emitieron comentarios.

Identificador

Constructo item ftem Prom DE Suma %
El asistente virtual de |A me ayudd a comprender mejor los
£ conceptos de la asignatura 13,78 583 71— C ° E ° —
" sstne it de A proorcion i iyl omentarios ae cstudliantes (N=
, E2 que eran rel 5y pI cables I I:I la asignatura. 432 122 '/ —
Eficiencia del 1378 B¢
Asistente Virtual E3 Las respuestas pr p nadas por el a rtual de [A 255 164 ' . . 60,00
fueron dific I de p ender
El asistente Id IAp opor espuestasimprecisasu . e
E4 no relevantes a mis consultas relacmnadas con la asigna 265 1.70
El asistente virtual d IA nimaé a expl-:nra y aprender de i I 50,00
IM1 manera autﬁnnm alla d los contenidos de la 421 125
asignatura. i I
Utilizar el asistente virtual de 1A contribuyd a que
Impacmlenlel M2 comprendiera meprlc:s conceptos cle la asignatura. 424125 14,07 70 Q) 40.00
Aprendizaje . , : , [ I /
El asmtente virtual de |A fallo en aclarar mis dudas y i
IM3 , : 285 176
pr g Iacmnadas con la asugnatura (¢
M4 EI | .:1 |A me complicé la comprension de 276 179 [l =)
con |:I I tura c
EI |:I la ual de lA m pulanj a desarrollar y Wl Q 30,00
D1 pl el |:| ntn -:rlt ico sabre I emas de la 418 136 Q
amgnatura. |
)
D2 Utilizar el a Id /A me ayudo mJ 418 131 O
Desarrollo de habili |:I des d g yb squeda de infor an ' 1353 &7 oY 20.00
Habilidades Interau:tu con Iaalﬁten ual de IA dificults Id rollo : - ’
D3 de mi habilidad para resolve p oblem Ia::u:nnan:lr:-s conla 265 177
asignatu a. .
D4 El asistente virtual de |A me dificultd la pI npracicade 253 174
los mnnn::imientc:s adqmrldns en Ia asi q ura. ' I I 10, 00
A Acceﬂ Ig iste I:-I lal de lA a |:I | campus fue 426 126
, : | I
Cuando g n probler ecnicos con el asistente virtual
Aspectos Tnlél:ir:nima AZ de lA, s Iwer rapldamente 406 1,30 13.18 65 0.00 _
y de Accesibilidad A3 tsar rf d l a ual de IA era compleja y difici de 535 155 . ’
Ad Encontré problemas técnicos en el uso del asistente virtual 247 171 . POSthOS NeutrOS NegatIVOS Sl n Comenta rios
de A ' :

Conclusion

Se concluye que los asistentes virtuales tienen un impacto positivo en la educacion superior,
optimizando el aprendizaje autonomo v la interaccion educativa, aunque persisten desafios
técnicos, y resistencia a las IA que limitan su potencial completo.
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