
El objetivo de este estudio fue evaluar la percepción de estudiantes de la

asignatura Proceso Investigativo en Kinesiología I sobre el impacto en el aprendizaje

con uso de un asistente virtual en el aula, a través de la aplicación de un

cuestionario autoadministrado confiable y validado, llamado COMUNICA.

Innovación pedagógica implica integrar herramientas que fortalezcan los procesos de

enseñanza-aprendizaje y promuevan el pensamiento crítico. Entre estas, los Chatbot o

asistentes virtuales han ido tomando lugar en contextos educativos, ya que tienen tiene el

potencial de brindar servicios rápidos y personalizados, lo que puede ser beneficioso para

promover el aprendizaje autónomo, así como motivar a la reflexión y al pensamiento crítico.
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Se concluye que los asistentes virtuales tienen un impacto positivo en la educación superior,
optimizando el aprendizaje autónomo y la interacción educativa, aunque persisten desafíos
técnicos, y resistencia a las IA que limitan su potencial completo.
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De un total de 92 estudiantes, 33 respondieron el cuestionario,
correspondientes al 35,8%, con un promedio de edad de 22,79 ± 1,63
años. De ellos 23 emitieron comentarios.
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