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Acceso Zoom 
Estudiantes y Docentes

Para acceder a Zoom debes activar tu cuenta a través de Canvas, 
accediendo a cualquiera de tus cursos activos, podrás ver el acceso 
en el menú lateral.

En Canvas:
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Una vez dentro cargará la siguiente pantalla

Con esto tu cuenta ya está activa, para agendar reuniones fuera de 
cursos puedes utilizar la versión web o la versión de escritorio (el 
cliente), es recomendable que utilices la segunda.

Si no te aparece esta pantalla y aparece error 1001, debes ir a los 
pasos de consolidación (que podrás ver más adelante o haciendo 
clic aquí) en caso de que sea otro error, ingresa un ticket en 
“Gestiona tu caso” con todo el detalle.
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Si quieres descargar zoom, puedes hacerlo pinchando en esta 
opción.

En la versión web debes ir a https://unab-cl.zoom.us/ y acceder 
con tus credenciales Office365  (Las mismas que utilizas en 
Intranet, y cuyo correo es terminado en @uandresbello.edu)

Acceso web y cliente
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Para el acceso desde la aplicación de escritorio (“el cliente”) 
debes  ingresar haciendo clic en la opción SSO

Luego, debes ingresar el dominio unab-cl y hacer clic en “continuar”
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Y podrás ingresar con tus credenciales Office365 (las mismas 
de intranet) 

Cuando aparezca este recuadro, debes hacer clic en “Abrir 
Zoom Meetings”
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Cuando tu cuenta ya esté vinculada a la aplicación, deberías ver 
la siguiente imagen: 

A veces tendrás que esperar a que la aplicación conecte 
correctamente 
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Puede que tu cuenta de zoom exista desde antes que UNAB 
tuviera licencias institucionales, en ese caso, debes consolidarla 
con la cuenta institucional siguiendo los pasos descritos a 
continuación:  

Debes ir a https://unab-cl.zoom.us/ y acceder con tus 
credenciales Office365 (las mismas de Intranet) 

Consolidar cuenta @uandresbello.edu 

Al ingresar, recibirás un correo en tu bandeja de entrada, en el 
cual deberás hacer clic en el botón “Pasar a la nueva cuenta” 
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Luego debes aceptar la invitación a la cuenta, haciendo clic en 
“Acepto el cambio de mi cuenta” 

Puede tomar tiempo...
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Si actualizas la página (F5), verás esta pantalla, en la cual se 
confirma que ya eres parte de la cuenta institucional de UNAB por 
lo que tendrás licencia PRO.

Si haces clic en “Iniciar sesión para acceder a la página de 
perfil”, accederás a tu cuenta. 


